“中心”指导中小学开展危机干预的工作机制
嘉定区未成年人心理健康辅导中心简称“中心”，在指导中小学开展校园危机干预工作中，由“未成年人心理危机干预工作领导小组”和“未成年人心理危机干预工作小组”共同进行。以下简称“领导小组”和“工作小组”。
“领导小组”成员由区委宣传部副部长、区精神文明建设委员会办公室主任担任组长，成员由区文明办、区教育局、区教师进修学院、区妇女联合会、区卫生局、上海市公安局嘉定分局等单位负责人担任。
“工作小组”由“中心”主任担任组长，组员由“中心”的专家团队、“中心”专职老师和“中心”管理人员共同组成。
一、“领导小组”工作职责：
1， 全面规划和领导区未成年人心理危机干预工作；
2， 督促有关部门或单位认真履行危机干预工作的职责；
3，为重大危机事件的处理做出决策。
二、“工作小组”工作职责：
1， 定期开展中小学校园危机干预工作专题培训；
2， 掌握学校危机事件相关信息，及时向“领导小组”上报；
3， 对学校心理危机事件的干预方案和处置流程提供专业指导。
三、“中心”指导中小学开展危机干预工作流程：
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嘉定区中小学校园心理危机干预工作机制
学校是做好本校学生心理问题预警和干预工作的责任主体，由校长自上而下按照校园危机事件处理流程统筹工作。具体工作职责如下：
1，建立校园危机干预领导小组，校长担任组长，组员由分管校长、德育主任（政教主任）、总务主任、年级组长、班主任、心理辅导老师和学校医务人员等组成。
2，根据学校管理特点制定校园危机干预工作系列制度，包括校园危机干预三
级防范制度、校园心理危机干预预警制度、校园心理危机干预处置预案等。
3， 危机事件发生后，及时向教育局德育科和区“中心”通报。
4，如遇到专业资源不足，可向市、区级专业机构寻求指导，存在严重心理问题的学生，需及时与家长沟通转介到专业医疗机构。
5，危机事件结束后，撰写危机处置与心理干预总结报告，完善此类事件预控，向教育局德育科和区“中心”呈报。

附件1  小组成员分工与职责表
	小组成员
	分工与职责

	校长
	1， 统筹安排和具体部署安全防范工作；
2， 指导、监督分管领导制定危机干预计划和制度；
3， 召开小组会议，督促成员履行职责；

	副校长
	1， 领导和指挥危机预防、处置与干预，制定预案；
2， 宣传和培训学校教师加强危机干预预警和应对能力；
3， 与社会有关部门协调和沟通，实施评估及处理意见；

	德育主任
	1， 指导、处理、协调、指挥和通报心理危机预防和干预工作实施；
2， 建立校级学生危机预警报告制度，关注高危学生；
3， 对教师、学生和家长开展生命教育和应对危机的培训、辅导；
4， 危机发生时收集证据和资料，保护现场，接待家长及相关人员；

	教导主任
	1，协调受到影响的教师、工作人员的调课、代课等课务工作；
1， 协调安排时间供学生、教师进行减压团体辅导等事宜。

	年级组长
和班主任
	1， 加强学生间的关心与帮助，提高学生危机应对能力；
2， 建立年级、班级危机预警报告制度，及时通报潜在危机；
3， 建立学生心理健康信息反馈制度，及时通报高危学生；
4， 危机发生时，收集危机事件证据、证词、证人等信息，整理上报，联系有关家属，抚慰遭受涉及到的学生、家长等；

	心理辅导老师
	1， 对教职工进行危机干预专题培训；
2， 对学生进行心理健康和危机教育；
3， 建立学生心理健康档案和普查制度，做好早期预警和转化工作；
4， 危机发生时，疏导和干预当事人或涉及人群，情况严重者及时转介，撰写心理危机干预报告；

	学校医务人员
	1， 详细记录学生健康信息，将有潜在危机的学生及时报告给班主任和学校心理健康教育中心；
2， 危机发生时负责医务救治工作，提供医疗急救；
3， 对于严重的危机事件，要及时寻求医疗帮助；
4， 抢救过程中遵循陪同制度、及时报告制度等；

	总务主任
	1， 确保校园内外教育、教学、活动场地、通信和设施设备的安全；
2， 危机发生时，及时保护事发现场、运送伤员，做好安全和后勤保障工作；

	危机事件
第一现场人
	1， 负有首见报告责任，报告事件发生时间、内容、性质、涉及人员、现场情况等；
2， 尽可能进行抢救、运送伤员、收集证据、保护现场；
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附件2 中小学校园伤害危机事件处理流程图
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